Landkreis Hal3berge

Erganzendes Dokument zur Vorabbekanntmachung nach
Art. 7 Abs. 2 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 und 8§ 8a Abs.
2 Personenbefdrderungsgesetz

Der Landkreis Hal3berge hat seine Absicht, die Verkehrsleistungen auf den Li-
nien 1155, 1171 1172, 1174 und 1177 des Linienbindels 5 in einem wettbe-
werblichen Verfahren zu vergeben, im EU-Amtsblatt bekannt gemacht. Die Vor-
abbekanntmachung definiert zugleich die mit dem beabsichtigten 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrag verbundenen Anforderungen fir Fahrplan, Beftrde-
rungsentgelt und Standards sowie die zur Gesamtleistung gehdrenden Ver-
kehrsdienste im Sinne von 8 8a Abs. 2 Satze 3 und 4 PBefG. Die Vorabbe-
kanntmachung verweist diesbeziglich gemalRl § 8a Abs. 2 Satz 5 PBefG auf
dieses Dokument. In diesem Dokument werden Anforderungen festgelegt, die
mit dem offentlichen Dienstleistungsauftrag verbunden sein werden und die
nach Mal3gabe von § 13 Abs. 2a Séatze 2 ff. PBefG zur Ablehnung eines hiervon
abweichenden eigenwirtschaftlichen Antrags fihren knnen.

Zum Gegenstand der Vergabe gehoren nachfolgend aufgefuhrte Linien, die
zum 01.08.2024 vergeben werden sollen:

VGN-Linie 1155: HaRfurt — Maroldsweisach
VGN-Linie 1171: Hofstetten/Breitbrunn - Ebern
VGN-Linie 1172: Bramberg - Ebern

VGN-Linie 1174: Ebern - Itzgrund

o VGN-Linie 1177: Ortslinienverkehr Maroldsweisach

O 0O O O

Eigenwirtschaftliche Antrage fir diese Linienverkehre nach § 42 PBefG sind
spatestens 3 Monate nach dieser Vorabbekanntmachung bei der zustandigen
Genehmigungsbehérde zu stellen (Antragsfrist nach § 12 Abs. 6 Satz 1 Perso-
nenbefdrderungsgesetz).

Mafgeblich fur die Genehmigungsfahigkeit eigenwirtschaftlicher Antrage sind
die nachfolgend beschriebenen Anforderungen, die mit dem vom Landkreis be-
absichtigten offentlichen Dienstleistungsauftrag verbunden sein werden (vgl. §
8a Abs. 2 Satze 3 bis 5 und § 13 Abs. 2a Satze 2 ff. Personenbeférderungsge-
setz). Soweit an dieser Stelle nichts anderes geregelt ist, finden die Regelungen
des Verkehrsverbunds Grofsraum Nirnberg (VGN) Anwendung. Diese ergeben
sich aus dem Assoziierungsvertrag nebst Anhdngen in seiner jeweils gultigen
Fassung (vgl. Anlage 6.1). Es finden ebenfalls die Bestimmungen der Verkehrs-
gemeinschaft VSW Anwendung. Diese ergeben sich u.a. aus den Regelungen
zu Befdrderungsentgelten und Befdrderungsbedingungen fir den Busverkehr
im Tarifgebiet (siehe Anlage 6.2).

Der Landkreis Coburg plant einen Beitritt zum VGN. Hier gelten derzeit noch
die Tarifbestimmungen des Landkreises Coburg (siehe Anlage 6.4, betrifft Li-
nien 1174 und 1177 ausbrechend in den Landkreis Coburg). Fiir Selbstzahler im
ein- und ausbrechenden Verkehr in den Landkreis Coburg bzw. flir Umsteiger
mussen durchgangige Fahrscheine in Hohe des Binnentarifs des Landkreises
Coburg ausgegeben werden. Fahrkarten mit Zielort Coburg missen den Zusatz



,SUC* enthalten, damit die Fahrscheine im Stadtverkehr Coburg anerkannt wer-
den

Die nach dem beabsichtigten 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag zu erstellen-
den Verkehrsleistungen auf den oben genannten Linien umfassen die Fahr-
plane gemanR Anlage 1. Das Bedienungsangebot muss je Verkehrstag mindes-
tens die in der Anlage 1 aufgefuihrten Fahrplane umfassen. Hinsichtlich dort far-
big markierter, doppelter Fahrten ist nur ein Fahrzeug einzusetzen.

Betriebsbeginn ist am 01.08.2024.

Es ist beabsichtigt, die vorgenannten Linienverkehre als Gesamtleistung zu ver-
geben (vgl. § 8a Abs. 2 Satz 4 Personenbefdrderungsgesetz). Eigenwirtschaft-
liche Antrage muissen sich daher auf den kompletten Verkehr aller genannten
Linien in den jeweligen Losen entsprechend der u.g. Standards beziehen, um
genehmigungsfahig zu sein (vgl. 8 13 Abs. 2a Satz 2 Personenbeférderungs-
gesetz).

Gehen keine bzw. keine genehmigungsfahigen eigenwirtschaftlichen Antréage
ein, so beabsichtigt der zustéandige Aufgabentrager Landkreis Hal3berge in sei-
ner Funktion als zustandige Behérde i.S.d. VO (EG) Nr. 1370/2007 die be-
schriebenen Linien als Bestandteil der Linienbindel im Rahmen eines 6ffentli-
chen Dienstleistungsauftrags zu vergeben.

Spatere Angebotsanderungen

Der vom Landkreis Hal3berge beabsichtigte offentliche Dienstleistungsauftrag
wird mit der Anforderung verbunden sein, lber seine Laufzeit die Versorgung
der Allgemeinheit mit dffentlichen Personenverkehrsdiensten im gesamten von
ihm abgedeckten Gebiet sicherzustellen. Daher wird der 6ffentliche Dienstleis-
tungsauftrag Regelungen beinhalten, wonach das Verkehrsangebot auf Verlan-
gen des Aufgabentragers oder unter Berlicksichtigung des Nahverkehrsplans
innerhalb eines bestimmten Korridors auch durch den Betreiber selbst an sich
andernde Verkehrsbedurfnisse, eine geanderte Nahverkehrsplanung oder an-
dere veranderte Umstande wie z.B. technische Entwicklungen, Belange des
Umwelt- oder Klimaschutzes o0.a. anzupassen ist.

Vorbehaltlich solcher Angebotsanderungen ist das Leistungsangebot insge-
samt im Umfang (km, Anzahl eingesetzter Busse, Fahrerstunden) tber die ge-
samte Genehmigungsdauer/Vertragslaufzeit vorzuhalten.

Diese Leistungsanderungen kdnnen auch zusétzliche Fahrten bzw. Verstarker-
fahrten beinhalten. Erwartet wird die hierfur erforderliche Flexibilitat des Unter-
nehmens bei der Fahrplangestaltung.

Die Entwicklungen der Schulerzahlen und der Schulschlusszeiten sind umfas-
send zu berlcksichtigen. Auf allen Linien miussen die Fahrten, bei Bedarf zwin-
gend an sich andernde Schulschlusszeiten angepasst werden. Die Sicherstel-
lung des Schilerverkehrs ist jederzeit zu gewahrleisten. Lediglich jetzt nicht vor-
hersehbare Entwicklungen, insbesondere lber Standorte der Schulen, Einfiih-
rung neuer bzw. zuséatzlicher Unterrichtszeiten (z.B auch Einfiihrung von Ganz-
tagsschulen) oder deutlich verdnderte Schilerzahlen oder andere nicht vorher-
sehbare Umstande kdénnen ein Abweichen vom Angebotsumfang nach unten
rechtfertigen, aber auch eine Ausweitung des Angebots erfordern.



Soweit dem Landratsamt vorliegend, kénnen interessierten Verkehrsunterneh-
men Daten zu Schilerinnen und Schilern je Linie in dem dem Landratsamt
vorliegenden Stand auf Wunsch tbersandt werden. Hierfur gentigt eine form-
lose E-Mail an oepnv@hassberge.de. Es wird darauf hingewiesen, dass dem
Landratsamt lediglich Daten derjenigen Schulerinnen und Schilern vorliegen,
fur deren Beforderung der Landkreis zustandig ist (d. h. Kostentréager ist). Eine
Haftung fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat dieser Daten kann der
Landkreis Hal3berge ausdrucklich nicht tbernehmen, d. h. die Nutzung durch
Verkehrsunternehmen geschieht auf eigenes Risiko.

Bei umfassenden Anderungen im Schienenverkehr konnen Veranderungen im
Fahrplan erforderlich werden, insbesondere hinsichtlich der Verkntipfung zum
Busverkehr und damit in den Abfahrts- und Ankunftszeiten an den Verknup-
fungspunkten. In Anlage 1 angegebene Anschlussbeziehungen sind auch bei
Veréanderungen auf anderen Buslinien weiterhin sicherzustellen, die ebenfalls
Veranderungen im Fahrplan erforderlich machen; siehe unten (,Anschlisse®).

Bedienform
Die Linien sind grundsatzlich als Festverkehr durchzufuhren.

Es gibt ausgewahlte Fahrten bzw. Fahrtabschnitte, die in den Fahrplanen als
Bedarfsfahrt (Abkurzung RBu) gekennzeichnet sind (Anlage 1). In diesem Fall
findet die Fahrt nur statt, wenn der Fahrgast den Fahrtwunsch mindestens 60
Minuten vorab telefonisch anmeldet. Bei Fahrten vor 8.30 Uhr (Montag-Freitag)
bzw. am Samstag, Sonn- und Feiertag findet die Fahrt nur statt, wenn der Fahr-
gast den Fahrtwunsch am vorherigen Werktag bis 16:00 Uhr anmeldet. Details
zur telefonischen Fahrtwunschannahme, die vom Verkehrsunternehmen zu or-
ganisieren ist, sind vom Verkehrsunternehmen im Fahrplan zu veroffentlichen
und dem Auftraggeber mitzuteilen.

Ein- und Ausstieg besteht nur an den festgelegten Haltestellen, zwischen den
Haltestellen ist kein Aussteigen mdaglich.

Sicherzustellen ist die Méglichkeit zur Durchfiihrung einer Fahrt bei Anmeldung
bis mindestens 60 Minuten vor der Abfahrt an der gewtinschten Abfahrtshalte-
stelle.

Fur Disposition und Durchfihrung dieser Bedarfsfahrten ist das Verkehrsunter-
nehmen verantwortlich.

Seitens der Aufgabentrager im VGN gibt es indes Uberlegungen, kiinftig ver-
bundweit eine zentrale Dispositionszentrale einzurichten, die fir alle Bedarfs-
verkehre (Rufbus-, AST- oder On-Demand-Verkehre) Anmeldungen der Fahr-
gaste Uber verschiedene Kundenschnittstellen entgegennimmt, optimierte
Fahrtrouten disponiert und die entsprechenden Fahrtauftrage an das jeweilige
Verkehrsunternehmen Ubermittelt. Deshalb Ubertragt das Verkehrsunterneh-
men auf Veranlassung des Aufgabentragers ggf. zu einem spéateren Zeitpunkt
die Bestellannahme der Rufbusfahrten auf eine solche zentrale VGN-Dispositi-
onszentrale.

Das Verkehrsunternehmen gewahrleistet die rechtzeitige Ubermittlung disposi-
tionsrelevanter Daten an die erwahnte Zentrale und ist schon bei deren Aufbau
zu einem regelmaRigen Informationsaustausch mit allen Beteiligten bereit. Na-
here Informationen zu den Fahrzeuganforderungen bei Rufbussen unter Punkt



,2Qualitdt Fahrzeuge®“. Sollten einzelne Rufbus-Fahrten taglich nachgefragt wer-
den oder befdrderungspflichtige Schilerinnen die Fahrten regelmafig nutzen,
so sind diese Fahrten in Absprache mit dem Aufgabentrager auf Linienbetrieb
umzustellen.

Der Fahrzeugeinsatz ist so zu bemessen, dass alle Fahrgéaste befordert werden
konnen (ggf. abweichend davon z.B. auf vorzugebende Fahrzeuggrofie verwei-
sen). Vom Verkehrsunternehmen kénnen Linienbusse fur den Rufbus-Verkehr
eingesetzt oder auf die Leistung von Taxi-Unternehmen als Subunternehmer
mit PKW bzw. Vans zurtickgegriffen werden. Unabh&ngig von der Bauart des
Fahrzeugs, muss grundsatzlich im Bedarfsverkehr die Beférderung von mobili-
tatseingeschrankten Personen, welche beispielsweise auf einen Rollstuhl an-
gewiesen sind, sichergestellt sein.

Duldung anderer Verkehre

Das Verkehrsunternehmen hat andere vom Landkreis bestellte oder beftirwor-
tete Verkehre (z.B. Sonderverkehre, On Demand-Verkehre, Blrgerbusver-
kehre) im jeweiligen Linienbundel zu tolerieren. Das Verkehrsunternehmen
verpflichtet sich, nicht gegen entsprechende Genehmigungsantrage Einspruch
einzulegen bzw. gegen solche Verkehre vorzugehen.

Anschlisse

Die einzuhaltenden Anschlussverknipfungen sind die in den Anschlussleisten
der Fahrplane aufgefiihrten Verbindungen. Dartber hinaus miussen Anschluss-
verkndpfungen bei Zu- bzw. Abbringerfahrten innerhalb des Landkreises einge-
halten werden. Es wird insbesondere auch bei kiirzeren Umsteigezeiten auf die
geforderte Anschlusssicherheit hingewiesen.

Qualitat Fahrzeuge

Der Linienbusverkehr ist mit geeignetem (Topographie, Kapazitat) Fahrzeug-
material durchzufiihren. Die Fahrzeuge mussen Uber eine angemessene Mo-
torleistung entsprechend den topographischen und betrieblichen Gegebenhei-
ten sowie den Fahrplanvorgaben verfugen.

Es gelten die VGN-Qualitatsstandards des Assoziierungsvertrags (Anlage 2);
die VGN-Qualitatsstandards sowie die Anforderungen an die Fahrzeuge in An-
lage 2 sind als Mindestkriterien zu verstehen.

Das Fahrzeug ist mindestens mit einer den Anforderungen gemaR Kapitel 2 bis
4, Anlage 2.2 (VDV-Schrift 236/1) erfullenden, einzusetzenden leistungsfahigen
Klimaanlage (Fahrgastraum, Fahrpersonalarbeitsplatz) auszuriisten. Diese An-
forderung gilt nicht fur Fahrzeuge der Kategorie B und im Bedarfsverkehr (Rbu).

Ein ausreichendes Platzangebot ist sicherzustellen, entsprechende Mindestka-
pazitaten der einzusetzenden Fahrzeuge sind vorzusehen. Veranderungen der
Fahrgastnachfrage sind vom Verkehrsunternehmen zu berticksichtigen und die
Kapazitaten daran anzupassen. Das Platzangebot ist so zu dimensionieren,
dass fir die zu erwartende Fahrgastmenge, v.a. im Schilerverkehr (ausgege-
bene Schiilerfahrausweise), ausreichend Sitz- und Stehplatze bereit stehen.



Alle Fahrten sind — soweit sie nicht im Einzelfall mit Kleinbussen (bis zu 8 Fahr-
gastplatzen) durchgefiihrt werden —mit barrierefreien Low-Entry-Bussen oder
Niederflurbussen der Kategorie A zu bedienen. Unabhangig von der Bauart
des Fahrzeugs, muss grundsatzlich im Bedarfsverkehr die Beférderung von mo-
bilitatseingeschrankten Personen, welche beispielsweise auf einen Rollstuhl
angewiesen sind, sichergestellt sein. Ausnahmen hiervon sind flr Schilerver-
kehrsverstarker zugelassen, die vorrangig dem Schilerverkehr dienen und nur
an Schultagen verkehren; jedoch ist auch in den Schulzeitlagen mindestens
eine barrierefreie Fahrt je Verbindung erforderlich. In diesen Fallen ist der Ein-
satz von Fahrzeugen der Kategorie B zulassig.

Um die Erkennbarkeit des Linienverkehrs, insbesondere bei Dunkelheit, zu ge-
wahrleisten, sind Busse im Linienverkehr mit digitalen Fahrtzielanzeigern zu-
mindest an der Fahrzeugfront auszustatten. Auf diesen sind mindestens die Li-
niennummer sowie das Linienziel anzuzeigen.

Alle im Netz eingesetzten Fahrzeuge miussen uber die funktionsfahige techni-
sche Ausstattung eines RBL/ITCS-Systems verfligen, um eine Anschlusssiche-
rung zu anderen Linien im Verkehrsraum sowie an den Schienenhaltepunkten
sicherzustellen. Ausnahmen hiervon sind fur Rufbusse und Schilerverkehrs-
verstarker zugelassen, die vorrangig dem Schulerverkehr dienen und nur an
Schultagen verkehren. Das Verkehrsunternehmen ist zur Teilnahme an DEFAS
Bayern-Info verpflichtet, um damit sowohl seine Soll- als auch seine Istfahrplan-
daten zur Echtzeitinformation der Kunden nutzbar zu machen.

Naheres Regeln die Anforderungen an die Fahrzeuge in Anlage 2.1.

Qualitat, Betrieb und Stérfallmanagement

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, den Fahrplan (insbesondere Ab-
fahrts-, Ankunftszeiten und Haltestellenabfolge) einzuhalten und einen punktli-
chen und stérungsfreien Betrieb zu gewahrleisten.

Das Verspatungsmanagement obliegt dem Verkehrsunternehmen. Es hat
dazu die Verfugbarkeit von Reservefahrzeugen wahrend der gesamten tagli-
chen Betriebszeit zu gewahrleisten. Bei Verspatungen von Uber 60,0 Minuten
sind unverziglich Reservebusse einzusetzen. Diese Fahrzeuge missen spa-
testens 60,0 Minuten nach planméaRiger Abfahrt abfahrbereit an der Haltestelle
stehen, so dass Fahrgaste maximal 60,0 Minuten auf eine verspatete Fahrt war-
ten massen.

Dies gilt auch, wenn die Verspatung bzw. der Fahrzeugausfall nicht vom Ver-
kehrsunternehmen zu vertreten ist. Bei extremen Verhaltnissen wie Glatteis,
unvorhergesehenem Wintereinbruch, Sturmbden, unvorhersehbaren gravie-
renden Verkehrsstaus, verspatungsrelevanten Tagesbaustellen usw. kdénnen
mit dem Aufgabentrdger Ausnahmeregelungen zu den Regelungen im Ver-
spatungsmanagement abgestimmt werden.

Die Fahrgaste sind unverziglich mit aktuellen Informationen tber Stérungen
und Ersatzverkehre zu versorgen (im Bus, an Haltestellen, Uber Print- und Ra-
diomedien, Internet etc.). AuBerdem sind auch die Verkehrsverbinde (z. B.
VGN), betroffene Schulen und die Aufgabentrager unverziglich zu benachrich-
tigen. Im Detail sind die Regelungen hinsichtlich der entsprechenden Daten-
Ubermittlung und Kommuniktaion geméaf Anlage 9.3 stets einzuhalten, die u.a.



absehbare Betriebsstorungen und Anderungen zum Normalfahrplan sowie nicht
absehbare, kurzfristige Betriebsstorungen betreffen.

Das Verkehrsunternenmen ist fir das Umleitungsmanagement im Falle von
Baustellen oder Veranstaltungen auf den Linienwegen zustandig. Sind auf-
grund von Baustellen bzw. Veranstaltungen Anderungen am Fahrplan (Umle-
gung der Haltestelle, Anderungen der Abfahrts- und Ankunftszeiten) notwendig,
ist das Verkehrsunternehmen verpflichtet, Baustellenfahrpléane zu erstellen und
an den Haltestellen auszuhangen, sofern der Normalfahrplan langer als eine
Woche nicht gefahren werden kann. Dabei sind Anschlussbeziehungen und
Schulanfangszeiten weiterhin zu beachten. Die Baustellenfahrpléane sind mit
dem Landkreis Hal3berge und den Verblinden abzustimmen.

Ein Qualitatsbericht ist mindestens einmal jahrlich bis zum 1. Marz, bei ange-
meldetem Bedarf auch quartalsweise bis zum Ende des jeweiligen Folgemo-
nats, an den Landkreis Hal3berge zu senden. Der Qualitatsbericht dokumentiert
die beim Verkehrsunternehmen eingegangen Beschwerden, Probleme mit der
Punktlichkeit (z.B. regelmallige Verkehrsbehinderungen und damit verbunde-
nen regelmafige Verspatung mit mehr als 5 Minuten), Auffalligkeiten in der Aus-
lastung der Kapazitaten (Uber- und Unterauslastungen), groRere Beschadigun-
gen bzw. Reparaturen bei den Fahrzeugen, ausgefallene Fahrten sowie sons-
tige Unregelmafigkeiten und Besonderheiten.

Qualitat Fahrpersonal
Fur das Fahrpersonal findet die Durchfihrungsrichtlinie (DFR) zum Assoziie-

rungsvertrag ,Qualitadtsstandards und -kontrollen im Verkehrsverbund Grof3-
raum Nurnberg“ (erhaltlich beim VGN) Anwendung.

Der zwischen dem Landesverband Bayerischer Omnibusunternehmer (LBO)
und der Gewerkschaft Verdi abgeschlossene Lohntarifvertrag Nr. 29 wurde vom
Bayerischen Staatsministerium fur Arbeit und Soziales, Familie und Integration
fur allgemeinverbindlich erklart. Diese Allgemeinverbindlichkeitserklarung
(AVE) ist auf die Omnibusfahrerinnen der Lohngruppe 2a beschrankt. Die
Rechtsnormen dieses Tarifvertrags gelten daher als Mindestniveau auch fiir alle
bisher nicht tarifgebundenen Arbeitgeberinnen und Arbeithehmerinnen inner-
halb des sachlichen und rdumlichen Geltungsbereichs des Tarifvertrags.

Das Verkehrsunternehmen setzt nur Fahrpersonal ein, das die folgenden An-
forderungen erfullt:

+ gepflegtes Erscheinungsbild und angemessene Kleidung
+ hofliches, freundliches Verhalten gegeniiber den Fahrgasten
* ausreichende Kenntnis der deutschen Sprache

+ allgemeine Kenntnisse lUber die im Linienverkehr bestehenden Vor-
schriften, Kenntnisse tber jeweilige Linienstrecke und des jeweiligen
Fahrplans, direkte Anschlussmdglichkeiten (auch zu anderen Ver-
kehrsunternehmen), Kenntnisse lber Beférderungsbedingungen und
Tarifen des bedienten Verbundgebiets (insb. VGN , VSW bzw. bei ei-
nem Beitritt auch VVM sowie Binnentarif des Landkreises Coburg) und
des zu verkaufenden Fahrkartensortiments.

* Sicherer Umgang mit elektronischen Bordgeréten



Qualitat Fahrtdurchfihrung

Durch die Vorhaltung einer angemessenen Fahrzeugreserve wird sicherge-
stellt, dass spatestens nach 60,0 Minuten im gesamten Bedienungsgebiet ein
Ersatzfahrzeug gestellt werden kann.

Ein Betriebsleiter nach BOKraft oder ein sonstiger verantwortlicher standiger
Ansprechpartner ist zu benennen.

Eine Leitstelle (oder verantwortlicher Disponent) steht im standigen Kontakt mit
dem Fahrpersonal per Funk oder Mobiltelefon. In der Leitstelle sind die An-
schlusssicherung Bus/Zug und die geplanten Busanschliisse untereinander zu
Uberwachen und bei Verspatungen eine angemessene Wartezeit sicherzustel-
len.

Das Verkehrsunternehmen hat eine Servicestelle einzurichten und vorzuhalten,
die wahrend der Betriebszeiten zum Festnetztarif telefonisch, per SMS und per
E-Mail erreichbar ist und als Ansprechstelle fir betriebliche Belange und fir
Fahrgaste dient.

Qualitat Haltestellen

Alle Bushaltestellen im Bedienungsgebiet befinden sich innerhalb des Landkrei-
ses HalRberge im Eigentum des Auftraggebers. Die Benutzung dieser Haltestel-
len erfolgt kostenlos, sofern das Verkehrsunternehmen die Unterhaltung, War-
tung und Bestickung (Fahrplane, VGN-Informationen) der Haltestellen Uber-
nimmt: Zusatzkasten oder der Ersatz von bestehenden Fahrplankasten oder
der Beschilderung sind ausschlieBlich im blauen Landkreis-Design (siehe An-
lage 10) zu halten.

Fur alle weiteren sich im Landkreis Coburg (nicht im VGN-Verbundgebiet), im
Landkreis Schweinfurt und somit im VSW-Gebiet und Landkreis Bamberg
(VGN-Gebiet) befindenden Haltestellen, ist das Verkehrsunternehmen fiir die
Einrichtung der Haltestellen verantwortlich. Auf dem Gebiet des Landkreises
Coburg und der VSW ist der gegenwartige Standard mit den zustandigen Auf-
gabentragern abzustimmen. Das Verkehrsunternehmen ist fir die Einrichtung
neuer Haltestellen verantwortlich. Eine Haltestelle besteht aus einem Haltestel-
lenmast mit Haltestellenzeichen (Zeichen 224 StVO) und einem Aushangkasten
fur das Anbringen der Fahrplane gemaf § 40 Absatz 4 PBefG.

Das Verkehrsunternehmen hat die Haltestelleneinrichtung mindestens einmal
jahrlich einer Sichtprifung auf Beschadigung, festen Stand und Erkennbarkeit
zu unterziehen. Beschadigungen der Haltestelleneinrichtung sind unverziiglich
durch das Verkehrsunternehmen zu beseitigen. Einmal pro Jahr erfolgt eine
Reinigung des Aushangkastens und nach Erfordernis eine Reinigung des Hal-
testellenschildes. Bei Haltestellen mit digitalen Anzeigen obliegt auch die Rei-
nigung des Solarpanels bei Bedarf, jedoch mindestens 1x im Jahr, dem Ver-
kehrsunternehmen. Es ist an allen Haltestellen ein VGN-Aushangfahrplan im
Format DIN A 3 ,hoch” fur den Fahrplan der zugehdrigen Linie vorgesehen.
Diese Aushangfahrplane sind nach § 40 Absatz 4 PBefG zum jahrlichen Fahr-
planwechsel und bei unterjahrigen Verdnderungen auszutauschen.

Daruber hinaus ist die Anlage 5 ,VGN — Haltestellenausstattung“ einzuhalten.



Fahrgastzahlungen

Zur laufenden Uberpriifung der Angebotsnachfrage sowie zur Bearbeitung ver-
schiedener planerischer Fragestellungen sind regelméaflige Fahrgastzéhlungen
erforderlich. Das Verkehrsunternenmen verpflichtet sich, in je einer Kalender-
woche in den Sommerferien und wahrend der Schulzeit im Herbst jede Fahrt
hinsichtlich der Ein- und Aussteiger an den einzelnen Haltestellen durch das
Fahrpersonal zahlen zu lassen.

Die Ergebnisse dieser Zahlungen sind dem Aufgabentrager kostenfrei und un-
aufgefordert zur Verfugung zu stellen. Ebenfalls sind dem Aufgabentrager die
Ergebnisse der Zéhlungen, die gemal Assozierungsvertrag (Anlage 2 zum As-
soziierungsvertrag) fur den VGN durchgefuhrt werden, kostenfrei und unaufge-
fordert zur Verfuigung zu stellen.

Vertriebsvorgaben

Das Verkehrsunternehmen hat auf eigene Kosten den Vertrieb gemal VGN-
Standard (es gelten die VGN-Qualitatsstandards des Assoziierungsvertrags,
insb. Anlage 3; die VGN-Qualitatsstandards sind als Mindestkriterien zu verste-
hen) Uber geeignete elektronische Fahrscheindrucker in den Fahrzeugen
sicherzustellen, um die Fahrscheine gem&R Standardpreistabelle (Einzelfahr-
karten, Mehrfahrtenkarten, Tagestickets und Zeitkarten —ohne Abo-fahr-
scheine) verkaufen zu kdnnen, siehe dazu auch Anlage 8.

Ausnahmen hiervon sind nur fir Bedarfsfahrten (In Anlage 1 mit Abkirzung
Rbu gekennzeichnete Fahrten) und flr Schilerverkehrsverstarker zugelassen,
die vorrangig dem Schulerverkehr dienen und nur an Schultagen verkehren.
Bei derartigen Fahrten kann im Verbundgebiet des VGN auch ein vereinfach-
ter VGN-Blockverkauf bzw. in den ausbrechenden Verkehren ein Blockverkauf
nach den jeweiligen Tarifbestimmungen eingerichtet werden.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, das Fahrkartensortiment der VSW bzw. bei
einem Beitritt zum VVM diese Fahrkartensortimente verkaufen zu kénnen
(siehe hierzu Anlage 6.2).

FiUr Selbstzahler im ein- und ausbrechenden Verkehr in den Landkreis
Coburg bzw. fur Umsteiger gilt,bis zum Verbundbeitritt VGN, dass durchgan-
gige Fahrscheine in Hohe des Binnentarifs des Landkreises Coburg ausgege-
ben werden. Fahrkarten mit Zielort Coburg miissen den Zusatz ,SUC* enthal-
ten, damit die Fahrscheine im Stadtverkehr Coburg anerkannt werden (siehe
Anlage 6.4).

Im Stérungsfall der Fahrkartendrucker muss ein Notverkauf durch einen Block-
verkauf nach den jeweiligen Tarifbestimmungen stattfinden kénnen.

Ebenso sind die Voraussetzungen flr die Erfillung der Richtlinien fiir die
Durchftihrung von Fahrausweiskontrollen (Anlage 3 des Assoziierungsvertra-
ges) zu schaffen.

Im VGN wurde am 24.06.2021 in der Gesellschafterversammlung die ,Umset-
zung einer Vertriebsanreizregelung im VGN* beschlossen. Diese Regelung ist
ein Konzept zur solidarischen Aufteilung der Vertriebskosten der Verbundunter-
nehmen sowie zur wettbewerbskonformen Ausgestaltung des Vertriebs. Dabei



findet ein finanzieller Ausgleich statt von den Verkehrsunternehmen, deren Ein-
nahmeanspruch die erzielten Verkaufseinnahmen Ubersteigt, hin zu den Ver-
kehrsunternehmen, deren erzielten Verkaufseinnahmen tiber dem Einnahmen-
anspruch liegen. So wird zum einen eine gerechtere Verteilung des heteroge-
nen Vertriebsaufwandes unter den Verbundpartnern im Verkehrsverbund er-
maoglicht und zum anderen Klarheit im Genehmigungs- oder Ausschreibungs-
wettbewerb geschaffen. Sie dient auch als Anreizregelung fir durchgangig qua-
litativen Kundenservice.

Die Differenz zwischen den eigenen Fahrgeldeinnahmen und den zustehenden
Einnahmen-ansprichen unterliegt dieser Vertriebsanreizregelung in Hohe von
2 % bis zum 01.01.2029 und ab 01.01.2029 in H6he von 3 - 4 % entsprechend
Beschluss 7/1/2019 der VGN-Gesellschafterversammlung vom 11.04.2019 und
Beschluss 9/1/2019 des VGN-Grundvertrags-Ausschusses vom 07.05.2019.

Die Einnahmenzuscheidung aus dem Verbundtarif erfolgt durch ein nachfrage-
orientiertes Verfahren, das in Anlage 4 zum Assoziierungsvertrag beschrieben
wird (s. Anlage 6.1 zu diesem Dokument).

Kontrolle von eTickets inkl. Ausfuhrung von Aktionen

Im VGN werden Tarifprodukte durch die Verkehrsunternehmen tber verschie-
dene Vertriebskanale in wachsendem Umfang auch als eTickets in folgenden
Varianten vertrieben bzw. anerkannt:

e auf kontaktlosen Chipkarten gem. des deutschlandweit etablierten
Branchenstandards VDV Kernapplikation (VDV-KA)

e als VDV-Barcode gem. des Standards VDV-KA (u. a. Handyticket)

e als VDV-MOTICS Barcode gem. des Standards VDV-KA (u. a. Handy-
ticket)

e als UIC-Barcode gemaf UIC 918-3* und 918-9* (u. a. Handyticket)

Gemal Beschluss der Verbundgremien missen alle eTickets in den vorste-
henden Varianten verbundweit von jedem Verkehrsunternehmen elektronisch
kontrolliert werden. Im Rahmen der elektronischen Kontrolle missen auch Ak-
tionen gemaf Aktionsmanagement des Standards VDV-Kernapplikation aus-
gefuhrt werden.

Das Verkehrsunternehmen hat daher die elektronische Kontrolle in seinen
Fahrzeugen und in den IT-Systemen in seinem Verantwortungsbereich sicher-
zustellen. Es hat dazu in den logischen Rollen gemaR VDV-KA als Dienstleis-
ter und ausfuihrender Kundenvertragspartner im Aktionsmanagement alle zur
gesicherten elektronischen Kontrolle von eTickets in allen vorstehenden Vari-
anten und zur Ausfiihrung von Aktionen erforderlichen Hard- und Software-
komponenten in einem Produktivsystem sowie in einem gesonderten Testsys-
tem vorzuhalten und zu betreiben. Diese Systeme miissen alle dazu erforderli-
chen Funktionalitaten und Schnittstellen inkl. einer Schnittstelle zur Anbindung
an das entsprechende Prozessintegrationssystem (PRIS) des VGN als Pro-
duktiv- und Testsystem umfassen.

Als Zulassungsvoraussetzung fir die eKontrolle im VGN ist durch das Ver-
kehrsunternehmen ein Zertifizierungsverfahren des VGN zur eKontrolle zu



durchlaufen. Damit ist der Nachweis zu erbringen, dass alle relevanten Vorga-
ben der VDV-KA und des VGN eingehalten werden. Erst nach erfolgreicher
Zertifizierung ist es dem Verkehrsunternehmen gestattet, die oben genannten
Tatigkeiten der eKontrolle im VGN durchzufihren.

Hierzu sind die detaillierten funktionalen und technischen Anforderungen ge-
man Anlage 8 (,Ausschreibungsvorgabe fir elektronische Chipkartenleser*)
durch das Verkehrsunternehmen zu erfullen. Die umzusetzenden VDV-KA An-
wendungsfalle in Abhangigkeit der Rollen gem. VDV-KA kdnnen beim VGN
erfragt werden. Alle anfallenden Kosten der Beschaffung und Bereitstellung,
der Test und des Betriebs der erforderlichen Test- und Produktivsysteme inkl.
der Systemanbindung an das PRIS des VGN sind durch das Verkehrsunter-
nehmen zu tragen.

Ab Q2/2023 wird im VGN neben der Ublichen Kontrolltechnik eine Smartphone
Kontroll-App fir Barcode-Tickets und Chipkarten verfugbar sein. Verkehrsun-
ternehmen erhalten dadurch die Mdglichkeit, mobile Kontrollen mittels Smart-
phone durchzufuhren. Die Lizenzkosten der App, das entsprechende Hinter-
grundsystem sowie dessen laufenden Wartungs- und Betriebskosten werden
dabei vom VGN getragen. Die Verkehrsunternehmen mussen bei der Smart-
phonewahl sicherstellen, dass die Schreib- und Leseeinheit (NFC Schnittstelle
des Smartphones) mit kontaktlosen Chipkarten nach ISO/IEC 14443 Typ A
und B, ISO 7810 und ISO/IEC 7813 sowie mobile Endgerate mit NFC-Schnitt-
stelle geman ISO/IEC 18092 bzw. ISO/IEC 21481 bidirektional kommunizieren
kénnen. Weitere notwendige Beistellungen (z.B. Bluetooth-Dongle mit Sicher-
heitsmodul (SAM) gem. VDV-KA) werden vom VGN kostenfrei im Rahmen ei-
ner Nutzungsvereinbarung zur Verfigung gestellt.

Vertrieb von eTickets

Es steht den Verkehrsunternenmen frei, eTickets des VGN-Tarifs auf kontakt-
losen Chipkarten gem. dem deutschlandweit etablierten Branchenstandard
VDV Kernapplikation (VDV-KA) oder mit VDV-Barcodes gem. dem Standard
VDV-KA zu vertreiben. Dabei sind die im VGN vereinbarten Medien fiir ein-
zelne Sortimente zu beachten.

Sobald durch das Verkehrsunternehmen neben der Kontrolle von eTickets
auch der Vertrieb von eTickets in einer der vorstehenden Varianten als Kun-
denvertragspartner erfolgen soll, sind durch das Verkehrsunternehmen alle
gemal VDV-KA erforderlichen Hard- und Softwarekomponenten in einem Pro-
duktivsystem sowie in einem gesonderten Testsystem fiir die logischen Sys-
teme KVP-System und KVP-Terminals vorzuhalten und zu betreiben. Diese
Systeme mussen alle dazu erforderlichen Funktionalitdten und Schnittstellen
inkl. einer Schnittstelle zur Anbindung an das entsprechende Prozessintegrati-
onssystem (PRIS) des VGN als Produktiv- und Testsystem umfassen. Die
spezifischen Vorgaben des VGN zur Ausgabe und Verwaltung von VGN-Tarif-
produkten als eTickets sind dabei einzuhalten.

Hierzu sind die detaillierten funktionalen und technischen Anforderungen ge-
maR Anlage 8 (,Ausschreibungsvorgabe fir elektronische Chipkartenleser®)



durch das Verkehrsunternehmen zu erfillen. Alle dazu anfallenden Kosten der
Beschaffung und Bereitstellung, der Test und des Betriebes der erforderlichen
Test- und Produktivsysteme inkl. der Systemanbindung an das PRIS des VGN
sind durch das Verkehrsunternehmen zu tragen.

Tarifanwendung

Auf den bezeichnenden Linien darf auf Fahrten innerhalb des Landkreises Hal3-
berge und bei Fahrten zu anderen Verbundlandkreisen ausschlief3lich der VGN-
Tarif einschliellich der Durchtarifierung zu allen Verbundverkehrsmitteln zur
Anwendung kommen. Das Verkehrsunternehmen hat hierzu die notwendigen
Vereinbarungen mit der VGN GmbH abzuschliel3en.

Wird ein anderer Verbundtarif als der vom VGN aufgrund grenziberschreiten-
der Linien oder Umsteigebeziehungen angewendet, so muss das Verkehrsun-
ternehmen auch hier entsprechende Vereinbarungen mit dem jeweiligen Ver-
bund schliel3en.

Der Landkreis Hal3berge wird ausbrechend in die Region 2 und 3 dem Ver-
kehrsverbund Mainfranken oder der kunftigen Tarifgemeinschaft Region 3 bei-
treten. Der Beitritt des Landkreises HalRberge zum VGN bleibt weiterhin beste-
hen. Der Beitritt ist noch nicht abschliel3end terminiert, ware aber — zusatzlich
zum bestehenden VGN-Beitritt - vom Verkehrsunternehmen zwingend umzu-
setzen. Bis dahin muss ausbrechend oder bei Umstiegen Richtung Schweinfurt
der Tarif der Verkehrsgemeinschaft Schweinfurt (VSW - Wabentarif) ange-
wandt, dh. anerkannt und verkauft werden. Eine Durchtarifierung ist hierbei
selbstverstandlich. Der Beitritt (kostenpflichtige Mitgliedschaft) zur Verkehrsge-
meinschaft Schweinfurt (VSW) ist erforderlich (vgl. Anlage 6.2). Der Landkreis
Coburg beabsichtigt zum 1.1.2024 einen Beitritt zum VGN. Inzwischen gilt der
Binnentarif des Landkreises Coburg. Bus-Schiene-Fahrkarten (derzeit Deut-
sche Bahn) missen anerkannt werden

Weitere Bestimmungen zum Tarif sind an den Regularien der VGN-Tarifbestim-
mungen auszurichten.

Bei den vorstehenden Regelungen handelt es sich um eine Anforderung zur
Anwendung verbundener Befdrderungstarife und Beférderungsbedingungen
i.S.v. § 13 Abs. 2a Satz 5 PBefG, fur die auf der Grundlage des 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrags ein Ausgleich gezahlt werden soll.

Bei Fragen zum VGN-Assoziierungsvertrag und VGN-Qualitatsstandards erteilt
weitere Auskinfte: VGN GmbH, Rothenburger Stral3e 9, 90443 Nirnberg
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